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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

ACTA N° 081 

 

FECHA: Bogotá 19 de junio del 2024 

 

HORA:   11:00 AM – 12:00 PM 

 

LUGAR:   CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA 

 

TEMA: Articulación Subred Sur occidente Derecho de Petición  

 

ASISTENTES:  

Equipo de profesionales de la subred sur occidente.  

Equipo de primeros auxilios Centro de cuidado transitorio: Sonia Martínez   

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Presentación del Equipo médico Invitado 
2. Socialización de la forma en que se desarrollara la actividad. 
3. Se da inicio a la actividad programada. 

DESARROLLO:  

Se realiza el llamado de las personas mayores al salón de actividades, en donde se da inicio a la 
actividad programada, realizando la presentación del equipo de la subred sur occidente quienes 
nos acompañaran durante la ejecución de la actividad. Se explica a las personas mayores el tema 
del derecho de petición, detallando sus objetivos generales y específicos, así como la importancia 
de este derecho en la protección y promoción de sus derechos como ciudadanos. 

La psicóloga del equipo de apoyo de la subred de realiza la Introducción al Derecho de 
Petición: Donde comienzan explicando que el derecho de petición es un derecho fundamental 
que permite a cualquier persona, sin importar su edad, presentar solicitudes respetuosas a las 
autoridades públicas para obtener una pronta respuesta sobre los asuntos de su interés. 

Objetivos Generales: 
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Se destacan los objetivos generales del derecho de petición, como garantizar el acceso a la 
administración pública, promover la transparencia y la participación ciudadana, y proteger los 
derechos e intereses de los ciudadanos. 

Objetivos Específicos: 

Garantizar la Transparencia: Asegurar que las entidades públicas proporcionen información 
clara y oportuna. 
Facilitar la Participación Ciudadana: Permitir la influencia de los ciudadanos en decisiones y 
acciones de las autoridades. 
Proteger los Derechos de los Ciudadanos: Ofrecer un mecanismo para reclamar la protección 
de derechos. 
Promover la Eficiencia Administrativa: Fomentar respuestas diligentes y eficientes de las 
instituciones públicas. 
Fomentar la Responsabilidad de las Autoridades: Exigir rendición de cuentas a las 
autoridades. 
Facilitar el Acceso a la Información: Garantizar el acceso igualitario a la información pública. 
Impulsar la Resolución de Conflictos: Proveer un medio para resolver conflictos pacíficamente. 
Mejorar la Calidad de los Servicios Públicos: Utilizar las peticiones para identificar áreas de 
mejora. 

Se subraya la importancia de este derecho especialmente para las personas mayores, quienes 
pueden utilizarlo para acceder a información y servicios esenciales, presentar quejas sobre la 
calidad de los servicios recibidos, y participar activamente en la toma de decisiones que afectan 
su bienestar. 

Se explica detalladamente el procedimiento para presentar una petición, incluyendo la redacción 
de la solicitud, los canales disponibles para su presentación (presencial, por correo, en línea), y 
los plazos que las autoridades tienen para responder. 

Se presentan ejemplos prácticos de cómo las personas mayores pueden ejercer el derecho de 
petición en situaciones cotidianas, como solicitar información sobre servicios de salud, reclamar 
la entrega de medicamentos, o proponer mejoras en los centros de atención 

Al finalizar la actividad da un espacio en la cual las personas mayores podrán realizar preguntas, 
de igual forma el equipo de la subred dedica un tiempo para responder preguntas y aclarar dudas 
de los participantes, asegurando que todos comprendan cómo pueden utilizar el derecho de 
petición para proteger sus intereses y ejercer su ciudadanía de manera efectiva. 

Finalmente, se distribuye material informativo que resume los puntos clave de la sesión y 
proporciona modelos de peticiones, así como información de contacto de las autoridades 
relevantes. 
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva articulación 21/06/2024. 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo 

de vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

María Fernanda 

Molano 

 
Enfermera 

 Subred sur 

occidente 

 

 

Johanna Umba 
 

Psicóloga 
 Subred sur 

occidente 

 

 

José Meza  
 

 Fisioterapeuta 
 Subred sur 

occidente 

 

 

Sonia Martínez 
 Auxiliar 

enfermería 

 Cct 

Cundinamarca 

 

 

       

 

 

Anexos: Registro fotográfico 

Elaboro: Sonia Martínez  



 
 

Responsable: Primeros Auxilios  Nombre de la actividad: 
 

Fecha 19 06 2024 Articulación Subred Sur occidente Derecho de Petición  

 

  

  

 



  



 


